Lepingu 2-2.2/2865-1lisa 1 TEHNILINE KIRJELDUS

Minikonkurss 2026. aasta teise poolaasta turunduskommunikatsiooni plaani koostaja ja
elluviija leidmiseks

1. Raamlepingu alusdokumendid

1.1. Kéesolev minikonkurss viiakse 1dbi raamhanke 304066 alusel, milles on valitud kolm
raamlepingu partnerit kommunikatsiooni- ja turundusteenuse osutamiseks.

1.2. Turunduskommunikatsiooni tegevuste eeclarve 2026. aasta teiseks poolaastaks on 150
000 eurot + km. Kuna lepingu maksimaalne maksumus on minikonkursil ette
antud, siis pakkumuste hindamisel antakse punkte vaid teenuse kirjelduse eest.
Pakkumuse maksumust ei hinnata.

1.3. Minikonkursi alusdokumendid on raamlepingu tehniline kirjeldus (edaspidi Tehniline
kirjeldus), hindamismetoodika, minikonkursi kutse ning raamleping. Raamlepingu
tehnilise kirjelduse punktid 1-6 (taustainfo, hanke eesmérk, t60 sisu ja ulatus, keel ja
kohustuslikud elemendid, ligipdédsetavuse ja kestlikkuse nduded, teenuse maht ja
minikonkursside ldbiviimise kord) kehtivad tdies ulatuses ka kidesoleva minikonkursi
pakkumuste koostamisel ja lepingu tditmisel.

1.4. Minikonkursi ese on 2026. aasta teise poolaasta (juuli—detsember) tervikliku
turunduskommunikatsiooni plaani koostamine ning elluviimine vastavalt Tehnilise
kirjelduse punktile 3.

1.5. Minikonkursil esitatud pakkumus on siduv: minikonkursi voitja kohustub esitatud
plaani ellu viima pakkumuses esitatud eelarve alusel ja teenuse Kirjelduse
tingimustel.

1.5.1. Kdrvalekaldumine on lubatud ainult tellija eelneval kirjalikul ndusolekul,
taktikalises ulatuses.

1.5.2. Pakkumuses esitatud eelarve kuluridade vaheline iimberjaotamine on lubatud
10% ulatuses, tellija eelneval kirjalikul ndusolekul, va sitestatud meediaostu
miinimummaht.

1.5.3. Meediaostu minimaalne maht: puhas meediaostu eelarve (ilma agentuuritasu,
projektijuhtimistasuta) peab olema vihemalt 65 000 eurot + km .

2. Tiiendavad asjaolud, millega arvestada

2.1. aprillist 2026 joustus seadusemuudatus, millega pikal haiguslehel to6tamise voimalus
algab juba pédrast 30. haiguslehe pédeva (varasema kahe kuu asemel). See laiendab oluliselt
sithtriithma, samas pikal haiguslehel to6tamise juhtumite arv ei ole pérast 1. aprillist 2026
joustunud seadusemuudatust kasvanud. Seetdttu peab 2026. aasta teise poolaasta
turunduskommunikatsiooni plaan tagama piisava ja jirjepideva teadlikkuse tdusu ning
toetama konkreetset tegutsemist / sisaldama konkreetset tegevusele kutsuvat sonumit (call to
action), mis suunab sihtrithmi konkreetsele jirgmisele sammule. Pakkuja peab strateegia ja
loovlahenduse edasiarenduses sellega arvestama.

2.2. Algselt 2026. aasta keskpaika planeeritud vaheanaliiiis pikal haiguslehel to6tamise
projektist on lilkkunud edasi (hange ei realiseerunud). Seetottu on eriti oluline, et pakkuja
fikseeriks oma pakkumuses baastaseme (vt punkt 3.1.3.8), millelt kommunikatsioonitegevuste
mdju hiljem mdota.



3. Minikonkursi pakkumuse komponendid

3.1.1. Pakkuja arendab edasi oma raamhankele esitatud proovitodd, hindamiskomisjoni
tagasisidet sellele ja arvestades kdesolevas dokumendis esitatud tdiendavaid suuniseid 3.1.3.
Téiesti uue loovlahenduse viljatootamist ei eeldata, kuid raamhanke
hindamisprotokollis viidatud Kkitsaskohtade maandamine voi korvaldamine on oodatud.

3.1.2. Esitada terviklik, tdiendatud ja tdpsustatud turunduskommunikatsiooni strateegia ja
tegevusplaan koos ajakavaga tasulise meedia, suhtekorralduse, sotsiaalmeedia vims
turunduskommunikatsiooni tegevuste 10ikes. Need peavad holmama koiki kolme fookus
sihtriihma (pikaajaliselt haiged tooealised, raviarstid, tdoandjad/nende esindajad) ning
nditama, kuidas neile tagatakse pidev optimaalse intensiivsusega teavitusvoog 2026. aasta
teisel poolaastal.

3.1.3. Taiendavad suunised

3.1.3.1. Maandumisleht Terviseportaalis. Keskse maandumislehena kavandada
Terviseportaal.ee keskkonnas paiknev alamleht voi teemaleht. Maandumislehe eesmérk on
koondada pikal haiguslehel to6tamise voimaluse kohta kiiv info sihtriihmadele arusaadavalt,
praktiliselt kasutatavalt ja kampaania tegevustele sobival viisil.

Praegu on pikal haiguslehel to6tamise info Terviseportaalis kaetud hiivitiste alamjaotuses:
https://www.terviseportaal.ee/huvitised/ttingimuste-ajutine-kergendamine. Pakkuja tilesanne
on pakkuda vilja, kuidas muuta see info kampaania vajadustest 1&htudes paremini leitavaks,
arusaadavamaks ja tegevusele suunavaks.

Pakkuja esitab pakkumuses vdhemalt:

1. Kommunikatsiooni sobiva alamlehe nimetuse (néiteks on kasutuses teemaleht:
www.terviseportaal.ee/sudametervis.

2. maandumislehe soovitatava sisustruktuuri;

3. kasutajaloogika ehk kirjelduse, kuidas eri sihtriihmad jouavad neile vajaliku infoni;

4. ettepaneku, kuidas esitada info eraldi vdi eristatavalt kolmele pShisihtrithmale: pikaajaliselt
haiged tooealised inimesed, raviarstid ning td6andjad ja nende esindajad;

5. ettepaneku, kuidas siduda maandumisleht kampaania tegevusele kutsuvate sonumitega;
6. ettepaneku, millised praktilised jargmised sammud peaksid olema maandumislehel
kasutajale selgelt ndhtavad;

7. vajaduse korral ettepaneku, milliseid olemasolevaid Terviseportaali tekste, viiteid voi
kasutajateekondi tuleks tdiendada, timber struktureerida voi paremini esile tosta.

Kui pakkuja leiab, et Terviseportaal.ee voi selle alamleht ei ole kampaania maandumislehena
sobivaim lahendus, peab pakkuja esitama selle kohta pdhjendatud selgituse ning pakkuma
vélja alternatiivse lahenduse. Alternatiivettepanek peab olema vihemalt sama hésti tehniliselt
teostatav, kasutajasobralik, usaldusviérne ja kampaania eesmirkidega seotud kui
Terviseportaal.ee pdhine lahendus.



3.1.3.2 Tegevusele kutsuv sonum (call to action). Pakkuja esitab iga sihtriihma kohta selge
ja konkreetse tegevusele kutsuva sdnumi, mis suunab inimese jirgmisele sammule. Call to
action peab olema praktiline ja teostatav (nt suunamine konkreetse vestluse algatamisele
raviarstiga, td0andjaga voi muule konkreetsele tegevusele). Pakkuja pdhjendab, miks valitud
iileskutse on tdhusaim lahendus, kui {ildine suunamine veebilehele, ja niitab, kuidas call to
action kajastub loovlahenduses, turunduskommunikatsiooni tegevustes.

3.1.3.3 Katussonum kolmes keeles. Pakkuja esitab katussonumi eesti, inglise ja vene keeles
koos visuaalse demonstratsiooniga, mis nditab sonumi toimimist igas keeles. Katussonum ei
tohi tolkes minna kaduma, kohandus vastavasse keelde peab olema katussonumi ideed edasi
andev, meeldejddv ja positiivse tonaalsusega.

3.1.3.4 Rahalise hiive viljatoomine: reklaamis palume 50% méiéra mitte kasutada. Soovituslik
sonum on: Kui jiid iile 30 pieva haiguslehele, saad niiiid osalise koormusega edasi to6tada,
palgas kaotamata. (%-maiira viljatoomine ankurdab to6andjad 50% miinimumi juurde liiga
ara).

3.1.3.5 Koneisikute, méjuisikute voi reklaaminigude kava. Pakkuja esitab soovitatud
kone- voi mojuisikute voi reklaamis kasutatavate isikute juurde eelkokkulepped a (kinnitus-
vOi kavatsuskiri, voi muu toend isiku ndusoleku kohta); kdneisikute kasutamisega seotud kulu
eelarves; alternatiivne plaan juhuks, kui esmane valik ei ole kéttesaadav.

3.1.3.6 Reklaamide vérviskeem. Teenuse kommunikeerimine langeb ajaliselt kokku jargmiste
Riigikogu valimiste kampaaniate voimaliku algusega, seepérast viltida liigset sarnasust
erakondade visuaalse stiiliga voi moelda erakondadega samastamise viltimise taktika peale.

3.1.3.7 Suhtekorralduse kaudu saavutatav eeldatav katvus: kavandatavate artiklite,
arvamuslugude, intervjuude ja meediaesinemiste eeldatav loetavus/vaadatavus, tuginedes
kanalite avalikele meediakaartidele voi kolmanda osapoole veebimdddikutele (nt Gemius,
Kantar Emor)

3.1.3.8 Teadlikkuse baastaseme fikseerimine: kirjeldada, kellega, millal, kuidas fikseeritakse
algseisund (nt ka potentsiaalne kiisimustik) enne kampaaniategevuste algust.

3.1.3.9 Eelarvepuhver ilma kidibemaksuta 4% ettendgematuteks kuludeks: kui puhver on
novembrikuu alguse seisuga kasutamata, esitab pakkuja hiljemalt 15. novembriks ettepaneku
puhvri otstarbekaks kasutamiseks perioodi 10puni. Ettepanek peab 1dhtuma senistest
kampaaniatulemustest ja toetama turunduskommunikatsiooni plaani eesmarke.

3.1.3.10 Eelarve struktuur Esitada detailne eelarve, milles on eraldi véilja toodud jirgmised
kuluread:

strateegia ja projektijuhtimise kulu; loovtddde kulu (sh tootmine: animatsioon, video, foto,
kujundus); meediaostu kulu (eraldi real); suhtekorralduse/PR-tegevuste kulu;
stindmusturunduse kulu (kui on); koneisikute/mdjuisikute kulu; uuringute ja modtmise kulu
(sh baastaseme fikseerimine); maandumislehe/veebiarenduse kulu (kui on); agentuuritasu /
vahenduskulud; puhver 4% ettendgematuteks kuludeks.

4. Teenuse osutamise ja vastuvotmise tingimused



4.1 Igakuine tegevusraport esitatakse iga kuu 27. kuupdevaks ja on teenuse vastuvotmise
eeltingimus vastava kuu eest. Tellija voib keelduda kuu teenuse vastuvdtmisest (raamlepingu
punkt 5.7), kui kuuraportit ei ole esitatud voi see ei vasta kokkulepitud nduetele.

4.1.1 Pooled vdivad kirjalikul kokkuleppel pikendada konkreetse kuu aruande esitamise
tahtaega, kuid mitte rohkem kui 3 t66péeva.

4.2 Perioodi I6pparuanne esitatakse 7 toopédeva jooksul parast tegevusperioodi I6ppu ja on
teenuse 10pliku vastuvotmise eeltingimus.

4.3 Koost00 ja regulaarne suhtlus. Pakkuja ja tellija esindajad kohtuvad vihemalt kord kuus
(kohtumine vdib olla veebipohine vastavalt raamlepingu punktile 4.5) teenuse kéigu,
tulemuste ja vajalike kohanduste arutamiseks.



